POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
Asociatia OFICIUL CRESTIN PENTRU DREPTURI SI LIBERTATI

1. INFORMATII GENERALE

Acest document va prezinta ce facem cu datele Dvs. cu caracter personal cand ne contactati sau cand
utilizati serviciile noastre.

Intrucat sunt datele Dvs. personale, aveti dreptul si stiti de ce le solicitdm, ce tip de date solicitim, ce
facem cu acestea, daca si cui le transmitem in afara companiei si pe ce perioada le pastram.

Tipul de date personale pe care le solicitam si perioada pe care le pastram depinde de natura relatiei
Dvs. cu noi.

Politica de confidentialitate poate fi actualizata, iar pe site-ul www.ocdLro va fi prezentata mereu cea
mai nouad varianta. Prin urmare va sfatuim sa verificati periodic Politica noastra de confidentialitate.

1.1. DETALII DE CONTACT ALE OPERATORULUI DE DATE CU CARACTER PERSONAL
www.ocdl.ro este proprietatea Asociatiei Oficiul Crestin pentru Drepturi si Libertati (In continuare
OCDL), CIF 46140282, adresa: Piata Victoriei, nr. 4, apt. 13, Timisoara, jud. Timis, 300006

Telefon: 0374.007.087; Email: office@ocdl.ro.

OCDL este operatorul de date cu caracter personal pentru datele pe care le procesam.
Ne puteti contacta In mai multe moduri:

- Prin post3, la adresa sediului social, prezentata la primul paragraf de mai sus;

- Prin e-mail, la adresa: office@ocdl.ro

1.2. DETALII DE CONTACT ALE RESPONSABILULUI CU PROTECTIA DATELOR

Responsabilul nostru cu Protectia Datelor este Timotei Lavric. il puteti contacta la adresa de email
office@ocdLro sau prin posta la aceasta adresa:

Timisoara, Piata Victoriei, nr. 4, apt. 13, jud. Timis

Va rugam sa mentionati ,Responsabilul cu Protectia Datelor”.

1.3. CE DATE PERSONALE COLECTAM?

a) Daca sunteti utilizator inregistrat al site-ului, OCDL va prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal, cum ar fi nume si prenume, telefon, adresa de e-mail, adresa de facturare, date de geo-
locatie, date referitoare la modul 1in care  utilizati Site-ul, de exemplu
comportamentul /preferintele /obisnuintele dumneavoastra in cadrul OCDL, precum si orice alte
categorii de date pe care le furnizati in mod direct in contextul crearii contului de utilizator, in
contextul plasarii unei comenzi prin intermediul site-ului, In contextul abonarii la newsletter-ul
nostru sau in orice alt mod care rezulta din utilizarea site-ului.

Daca pentru a va crea cont de utilizator pe site, utilizati contul dumneavoastra de Facebook sau
Google, OCDL va prelucra urmatoarele date publice de profil afisate de aplicatiile respective: nume
utilizator, adresa de e-mail, zona geografica.
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b) Daca sunteti vizitator al site-ului, OCDL va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pe
care le furnizati 1n mod direct in contextul utilizarii site-ului, cum ar fi datele pe care le furnizati in
cadrul sectiunii de contact / intrebari / reclamatii, In masura in care ne contactati in acest fel.

c) Cand alegeti sa folositi serviciile noastre, datele colectate automat sunt cele de natura cookies.

De asemenea, nu colectam date cu caracter sensibil, asa cum sunt ele definite de art. 9 si art. 10 din
Regulamentul European nr. 679/2016.

INFORMATII DESPRE PLATA PRIN CARD

Se poate efectua plata online cu cardul personal sau al firmei dumneavoastra, in conditii de siguranta
deplind. Cardurile acceptate la plata sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod CVV2/CVC2).

Nu este perceput niciun comision suplimentar pentru tranzactii.

Procesarea datelor de card se face pe serverele PlatiOnline, Stripe sau PayPal. Siguranta informatiilor
dvs. este garantata de faptul ca pe servere nu se stocheaza datele confidentiale ale cardului dvs., ci se
trimit criptat pe o conexiune securizati citre banca procesatoare. In acest fel informatiile dvs. sunt
in siguranta.

Indiferent de valuta pe care o aveti in cont, tranzactiile se fac in lei, la cursul de schimb al bancii
dumneavoastra.

Pentru plata cu cardul, tranzactia va aparea pe extrasul de cont cu numele [ocdl]. Atunci cand alegeti
sa platiti cu cardul, vom colecta si date despre cardul Dvs. de credit.

1.4. SCOPURILE PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Bazele folosirii datelor Dvs. personale sunt urmatoarele:
- pentru a va putea oferi serviciul solicitat;
- donatii sau sponsorizari;
- conform unor cerinte si obligatii legale conform actelor normative in vigoare;
- Invederea asigurarii calitatii si imbunatatirii propriilor servicii (interesul nostru legitim)
- pentru a va putea oferi continut (newsletter, notificiri etc), in urma
obtinerii consimtdmdntului Dvs.

In general, prelucrarile se fac pentru urmétoarele scopuri:
a) 1nscopul permiterii accesului Dvs. pe site-ul www.ocdl.ro;
b) in scopul utilizarii serviciilor noastre disponibile pe site;
¢) 1in scopul facturarii serviciilor/produselor noastre, daca este cazul;
d) 1in scopul protectiei site-ului si a continutului acestuia;
e) 1nscopul furnizarii de continut propriu sau preluat, care poate suscita interesul Dvs.;
f) in scopul imbunatatirii experientei Dvs. de navigare pe site-ul nostru.
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A. Daca sunteti client al site-ului, OCDL prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter
personal in urmatoarele scopuri:

1.

Pentru desfasurarea relatiei contractuale dintre dumneavoastra si OCDL, respectiv pentru
donatii, sponsorizari etc.

Temeiul prelucrarii: Prelucrarea datelor dumneavoastra in acest scop are la baza contractul
incheiat intre dumneavoastra si OCDL, definit in cuprinsul Termenilor si Conditiilor.
Furnizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal este necesara pentru executarea
acestui contract. Refuzul furnizarii datelor poate avea drept consecinta imposibilitatea
derularii raporturilor dintre dumneavoastra si OCDL.

Pentru indeplinirea obligatiilor legale care incumba OCDL in contextul serviciilor prestate
prin intermediul site-ului, inclusiv a obligatiilor In materie fiscala, precum si in materie de
arhivare.

Temeiul prelucrarii: Prelucrarea datelor dumneavoastra pentru acest scop este necesara in
baza unor obligatii legale. Furnizarea datelor dumneavoastra in acest scop este necesar3, iar
refuzul furnizarii datelor poate avea drept consecintd imposibilitatea OCDL de a respecta
obligatiile legale care fi revin si deci imposibilitatea de a va oferi serviciile prin intermediul
site-ului.

Pentru activitati de marketing, respectiv pentru transmiterea, prin intermediul mijloacelor
de comunicare la distanta (e-mail, sms) de comunicari comerciale privind produsele si
serviciile oferite de OCDL, prin intermediul site-ului.

Prelucrarea datelor dumneavoastra pentru acest scop are la bazd consimtamantul
dumneavoastra, daca alegeti sa-1 furnizati.

Furnizarea datelor dumneavoastra in acest scop este voluntara. Refuzul furnizarii
consimtamantului pentru prelucrarea datelor dumneavoastra in acest scop nu va avea
urmari negative pentru dumneavoastra. Consimtamantul acordat poate fi retras in orice
moment de Dvs.

In scopul efectuirii diverselor analize, raportiri privind modul de functionare a Site-ului,
realizarea de profiluri de preferinte de consum, in principal, in vederea imbunatatirii
experientei oferite pe Site.

Temeiul prelucrarii: Prelucrarea datelor dumneavoastra pentru acest scop are la baza interesul
legitim al OCDL de a imbunatati permanent experienta clientilor pe site. Furnizarea datelor
dumneavoastra in acest scop este voluntara. Refuzul furnizarii datelor pentru acest scop nu va avea
urmari negative pentru dumneavoastra.

B. Daca sunteti vizitator al site-ului, OCDL prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter
personal in urmatoarele scopuri:

1.

Pentru activitati de marketing, respectiv pentru transmiterea, prin intermediul mijloacelor
de comunicare la distantd (e-mail, sms), de comunicadri comerciale privind produsele si
serviciile oferite de OCDL, prin intermediul Site-ului.

Temeiul prelucrarii: Prelucrarea datelor dumneavoastra pentru acest scop are la baza
consimtdmantul dumneavoastrd, daca alegeti sa-1 furnizati. Furnizarea datelor
dumneavoastra in acest scop este voluntara. Refuzul furnizarii consimtamantului pentru
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prelucrarea datelor dumneavoastra in acest scop nu va avea urmadri negative pentru
dumneavoastra. Consimtamantul acordat poate fi retras in orice moment de Dvs.

2. Pentru rezolvarea plangerilor, reclamatiilor si pentru a monitoriza traficul si a imbunatati
experienta dumneavoastra oferita pe Site.
Temeiul prelucrarii: Prelucrarea datelor dumneavoastra pentru acest scop are la baza
interesul legitim al OCDL de a asigura functionarea corecta a site-ului, precum si pentru a
imbunatati permanent experienta vizitatorilor Site-ului, inclusiv prin solutionarea diferitelor
comentarii, intrebari sau reclamatii. Furnizarea datelor dumneavoastra in acest scop este
voluntara. Refuzul furnizarii datelor pentru acest scop nu va avea urmari negative pentru
dumneavoastra. Consimtamantul acordat poate fi retras in orice moment de Dvs.

1.5. PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Datele Dvs. personale sunt pastrate pe echipamente de stocare aflate doar in interiorul SEE.
Perioada de pastrare a acestora:

- Petoata perioada existentei unui cont deschis pe site-ul www.ocdLro.
- Pentru vizitatorii care nu isi deschid cont - datele de trafic nu vor fi pastrate.

Luam toate masurile pentru pastrarea in siguranta a datelor Dvs. cu caracter personal. Cu toate
acestea, traficul de date pe internet nu este niciodata absolut sigur, prin urmare, atunci cand
transmiteti date pe internet exista riscul ca datele Dvs. cu caracter personal sa fie accesate de terti
necunoscuti.

1.6. DREPTURILE DVS. DE PROTECTIE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
In conditiile previzute de legislatia in materia prelucririi datelor cu caracter personal, in calitate de
persoane vizate, beneficiati de urmatoarele drepturi:

- dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind activitatile de prelucrare
efectuate de catre OCDL, conform celor descrise in prezentul document;

- dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea OCDL cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si detalii privind activitatile de prelucrare
si modalitatea 1n care sunt prelucrate datele, scopul in care se face prelucrarea, destinatarii
sau categoriile de destinatari ai datelor etc;

- dreptul la rectificare presupune dreptul de a solicita rectificarea sau actualizarea datelor cu
caracter personal inexacte sau incomplete care va privesc sau completarea acestora, atunci
cand acestea sunt incomplete;

- dreptul la stergerea datelor, fara intarzieri nejustificate, (,dreptul de a fi uitat”), presupune
dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal care va privesc, In anumite
circumstante, precum (i) datele personale nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate, (ii) datele dumneavoastra au fost
prelucrate ilegal, (iii) prelucrarea datelor a avut loc pe baza consimtaméantului
dumneavoastra, iar acesta a fost retras;
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- dreptul la restrictionarea prelucrarii presupune dreptul de a solicita si de a obtine
restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal care va privesc, In anumite
circumstante, precum (i) dumneavoastra contestati exactitatea datelor, pe perioada ce ne-ar
permite verificarea exactitatii acelor date, (ii) datele dumneavoastra au fost prelucrate ilegal,
iar dumneavoastra va opuneti stergerii acestora, solicitand restrictionarea utilizarii lor;

- dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (i) dreptul de a primi datele cu caracter personal
intr-o modalitate structurata, folosita in mod obisnuit si Intr-un format usor de citit, precum
si (ii) dreptul ca aceste date sa fie transmise de catre OCDL catre alt operator de date, in
masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

- dreptul la opozitie - presupune c3, In orice moment, aveti dreptul de a va opune, din motive
legate de situatia particulard in care va aflati, prelucrarii datelor cu caracter personal in
anumite circumstante, precum (i) prelucrarea a fost efectuata in interesul nostru legitim sau
(1i) prelucrarea are drept scop marketingul direct, inclusiv crearea de profiluri pe baza
respectivelor dispozitii;

- dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu fi
subiectul unei decizii luate numai pe baza unor activitati de prelucrare automate, inclusiv
crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau o afecteaza
1n mod similar Intr-o masura semnificativa;

- dreptul de ava adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal sau instantelor competente, in masura in care considerati necesar.

Exercitarea acestor drepturi se poate face numai in nume propriu. In acest context, ne rezervim
dreptul de a va verifica identitatea daca formulati o cerere cu privire la astfel de Inregistrari.

Nu vom solicitd o taxa pentru a va exercita vreun drept in ceea ce priveste datele dvs. cu caracter
personal, cu exceptia cazului 1n care solicitarea dvs. de acces la informatii este nefondat3, repetitiva
sau excesiv3, caz In care vom percepe o suma rezonabila in asemenea circumstante. Va vom informa
despre orice taxe aplicate inainte de a va solutiona cererea.

OCDL isi propune sa raspunda la orice solicitari valide in termen de o luna, cu exceptia cazului in care
acest lucru necesitd un termen de raspuns mai lung. Conform legii, aceastd perioada poate fi
prelungita cu doua luni atunci cind este necesar, tindnd-se seama de complexitatea si numarul
cererilor.

Pentru exercitarea acestor drepturi, precum si pentru intrebari suplimentare in legatura cu utilizarea
de catre OCDL a datelor personale, va rugam sa ne contactati alegand oricare din modalitatile de
comunicare descrise mai jos:

- Prin post3, la adresa sediului social, prezentata la primul paragraf de mai sus;

- Prin e-mail, la adresa: office@ocdLro

De asemenea, atunci cand ne contactati in vederea exercitarii unuia sau mai multora dintre drepturile

Dvs. enumerate mai sus, va rugam sa ne precizati numele dumneavoastra, adresa postala sau de e-
mail (in functie de modalitatea prin care doriti sa comunicam), numarul de telefon si scopul cererii,
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adaugand orice detaliu sau informatie relevanta pentru a ajutd societatea sa inteleaga ce doriti sa
aflati.

Ce puteti face daca nu sunteti satisfacut sau nu sunteti de acord cu raspunsul la solicitare
Daca nu sunteti multumit cu felul in care v-am raspuns la o solicitare, in primul rand va rugam sa ne
adresati o plangere. Daca In continuare nu sunteti satisfacut cu raspunsurile primite, puteti face o
plangere catre Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal.

De asemenea, puteti sa va aparati drepturile n instantele de judecata.

1.7. TRANSFERUL DATELOR DVS. PERSONALE

Nu vom transfera datele Dvs. personale catre nici o terta parte In scop de marketing direct. Utilizam
terte parti in calitate de furnizori de servicii si procesatori de date, cu care avem incheiate contracte.
Acest lucru inseamna ca nu pot face nimic cu datele Dvs. personale, decit ceea ce i instruim noi.

In anumite situatii vom divulga datele Dvs. citre:

- autoritatile statului (inclusiv entitati fiscale, autoritati de protectie a consumatorilor,
organele statului competente In materie penald), ca urmare a unor obligatii legale care ne
revin;

- prestatori de servicii de marketing, cercetare de piatd, studii de satisfactie clienti si alte
servicii similare, in vederea imbunatatirii serviciilor noastre;

- instante judecatoresti sau arbitrale, notari publici, avocati, executori judecatoresti, birouri de
traduceri, alte servicii autorizate, experti evaluatori, fie In urma unor obligatii legale care ne
revin, fie in scopul protectiei noastre sau in scopul imbunatatirii serviciilor proprii.

1.8. LEGATURI CATRE ALTE SITE-URI WEB

Pe site-ul www.ocdl.ro furnizam linkuri/legaturi catre alte site-uri web. Acele site-uri nu sunt
acoperite de politica noastra de confidentialitate. Va incurajam sa va informati cu privire la politica
de confidentialitate proprie fiecarui site pe care il vizitati.

1.9. MODIFICARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

Verificim si actualizam periodic politica noastra de confidentialitate pentru a ne asigura de
acuratetea ei. Va incurajam sa verificati periodic politica de confidentialitate afisatd pe pagina noastra
pentru a avea mereu cea mai recenta varianta.

1.10. CUM NE PUTETI CONTACTA

Social media

Pentru interactiunile noastre pe canalele de social media putem folosi terte parti. Mesajele private
sau directe trimise catre noi pe canalele de social media vor fi stocate conform politicilor canalelor
de social media pe care se desfasoard. Aceste mesaje nu vor fi transferate catre alte parti in afara
celor cu care avem contracte pentru gestiunea conturilor de social media.
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Posta electronica

Folosim sisteme de criptare si protejare a traficului de posta electronica. De asemenea, monitorizam
toate mesajele primite pentru a identifica virusi sau alte tipuri de malware. Va rugam sa va asigurati
cd mesajele de posta electronica pe care ni le trimiteti se mentin in limitele legii.

2. COMUNICAREA CU ORGANIZATII

Colectam numele si detaliile de contact ale persoanelor fizice care actioneaza in calitate de
reprezentanti ai organizatiilor. Procesarea are la baza interesul nostru legitim. Pastram aceste date
pe toata durata colaborarii.

3. COOKIES

Site-ul nostru foloseste cookie-uri. Cookie-urile sunt fisiere text care sunt stocate intr-un sistem
informatic prin intermediul unui browser de Internet. Multe site-uri Internet si servere utilizeaza
cookie-uri. Multe module cookie contin un cod asa-numit cookie ID. Un ID cookie este un identificator
unic al cookie-ului. Se compune dintr-un sir de caractere prin care paginile si serverele Internet pot
fi atribuite browserului de Internet in care a fost stocat cookie-ul. Acest lucru permite site-urilor web
si serverelor vizitate sa diferentieze browserul individual al subiectului dat de alte browsere de
Internet care contin alte cookie-uri. Un anumit browser de Internet poate fi recunoscut si identificat
utilizand unicul ID cookie.

Prin utilizarea cookie-urilor, putem oferi utilizatorilor acestui site mai multe servicii usor de utilizat,
care nu ar fi posibile fara folosirea cookie-urilor.

Prin intermediul unui cookie, informatiile si ofertele de pe site-ul nostru pot fi optimizate in functie
de utilizator. Cookie-urile ne permit, dupa cum am mentionat anterior, sa recunoastem utilizatorii
site-ului nostru web. Scopul acestei recunoasteri este de a usura utilizarea site-ului nostru web.
“Cookie”-urile joaca un rol important in facilitarea accesului si livrarii multiplelor servicii de care
utilizatorul se bucura pe Internet, cum ar fi:

- Limba in care este vizualizat un site

- Moneda in care se exprima anumite preturi sau tarife

- Accesarea preferintelor vechi prin accesarea butonului “Inainte” si “Inapoi”.

De ce sunt cookie-urile importante pentru Internet?

Cookie-urile reprezinta punctul central al functionarii eficiente a Internetului, ajutand la generarea
unei experiente de navigare prietenoase si adaptata preferintelor si intereselor fiecarui utilizator.
Refuzarea sau dezactivarea cookie-urilor poate face unele website-uri imposibil de folosit. Refuzarea
sau dezactivarea cookie-urilor nu Tnseamna ca utilizatorul nu va mai primi publicitate online - ci doar
ca aceasta nu va mai putea tine cont de preferintele si interesele utilizatorului, evidentiate prin
comportamentul de navigare.

Persoana vizata poate, In orice moment, sa impiedice folosirea cookie-urilor de catre site-ul nostru
web prin intermediul unei setiri corespunzitoare a browserului de internet. In plus, cookie-urile deja
setate pot fi sterse in orice moment din browserul de Internet. Acest lucru este posibil in toate
browserele de Internet populare. Daca persoana vizata dezactiveaza setarea cookie-urilor in
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browserul de internet utilizat, nu toate functiile site-ului nostru pot fi utilizate in totalitate. Pentru a
afla mai multe despre acest subiect, accesati pagina www.allaboutcookies.org.

Continuarea utilizarii Site-ului iTnseamna ca ati Inteles si sunteti de acord cu termenii si conditiile
prezentate in acest document, precum si ca va dati consimtamantul in privinta prelucrarii de date de
cdtre terte parti care furnizeaza site-ului www.ocdl.ro, serviciile necesare de gazduire, functionare si
optimizare.
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